İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKASI
1. Tesisimizde çalışan tüm personelin yasal hakları korunur ve iş mevzuatına tam uyum sağlanır.
2. İşe alım süreçlerinde eşitlik, adalet ve şeffaflık ilkeleri esas alınır.
3. Çalışanlara dil, din, cinsiyet, yaş, uyruk veya herhangi bir nedenle ayrımcılık yapılmaz.
4. Çalışanlara güvenli, sağlıklı ve saygılı bir çalışma ortamı sunulur.
5. Çalışanların görev tanımları açık ve net şekilde belirlenir.
6. Çalışanların mesleki gelişimi için eğitim ve bilgilendirme faaliyetleri düzenlenir.
7. Çalışan performansı adil ve objektif kriterlere göre değerlendirilir.
8. Çalışan memnuniyeti ve geri bildirimleri dikkate alınır.
9. Çalışanlar arasında iletişim ve iş birliği teşvik edilir.
10. İnsan kaynakları süreçlerinde gizlilik ve kişisel verilerin korunması sağlanır.

📄 SOSYAL SORUMLULUK POLİTİKASI
1. Tesisimiz, faaliyet gösterdiği bölgedeki yerel toplumun gelişimine katkı sağlamayı amaçlar.
2. Yerel tedarikçiler ve üreticiler satın alma süreçlerinde öncelikli olarak değerlendirilir.
3. Yerel istihdamın desteklenmesi teşvik edilir.
4. Çevre, eğitim ve sosyal yardım projelerine destek sağlanır.
5. Yerel kültürel ve sosyal etkinliklerin tanıtımı desteklenir.
6. Yapılan bağış ve sosyal sorumluluk faaliyetleri kayıt altına alınır.
7. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde şeffaflık esas alınır.
8. Çalışanların sosyal sorumluluk projelerine katılımı teşvik edilir.
9. Misafirler yerel sosyal ve kültürel faaliyetler hakkında bilgilendirilir.
10. Topluma zarar verebilecek faaliyetlerden kaçınılır.

📄 İŞ SAĞLIĞI VE İŞÇİ GÜVENLİĞİ POLİTİKASI
1. Çalışanların sağlık ve güvenliği tesisimizin temel önceliğidir.
2. İşyerinde oluşabilecek riskler belirlenir ve risk değerlendirmeleri yapılır.
3. Tehlikelerin azaltılması için önleyici tedbirler alınır.
4. Acil durum ve tahliye planları hazırlanır ve çalışanlara duyurulur.
5. Yangın ve acil durum tatbikatları düzenli olarak yapılır.
6. Çalışanlara iş sağlığı ve güvenliği eğitimleri verilir.
7. İş kazaları ve ramak kala olaylar kayıt altına alınır.
8. İş kazalarının tekrarını önlemek için düzeltici faaliyetler uygulanır.
9. İş sağlığı ve güvenliği ekipmanlarının kullanımı sağlanır.
10. İSG uygulamaları düzenli olarak gözden geçirilir.

📄 KÜLTÜREL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKASI
1. Yerel kültür, gelenek ve göreneklere saygı gösterilir.
2. Kültürel mirasın korunması temel ilke olarak benimsenir.
3. Kültürel varlıklara zarar verebilecek faaliyetlerden kaçınılır.
4. Misafirlere yerel kültür hakkında bilgilendirme yapılır.
5. Yerel kültürel etkinliklerin tanıtımı teşvik edilir.
6. Yerel el sanatları ve kültürel ürünler desteklenir.
7. Kültürel değerlerin ticari amaçla zarar görmesi önlenir.
8. Yerel halkla kültürel etkileşim saygı çerçevesinde yürütülür.
9. Kültürel sürdürülebilirliği destekleyen projelere katkı sağlanır.
10. Çalışanlar kültürel hassasiyetler konusunda bilgilendirilir.

📄 KALİTE POLİTİKASI
1. Misafir memnuniyetini en üst seviyede tutmak temel hedefimizdir.
2. Sunulan hizmetlerin kalitesi düzenli olarak izlenir.
3. Hizmet süreçleri sürekli iyileştirme anlayışıyla geliştirilir.
4. Misafir geri bildirimleri dikkate alınır ve değerlendirilir.
5. Şikâyetler kayıt altına alınır ve çözüme kavuşturulur.
6. Hizmet standartları belirlenir ve uygulanır.
7. Çalışanların kalite bilinci artırılır.





📄 TACİZİ VE AYRIMCILIĞI ÖNLEME POLİTİKASI
1. Tesisimizde taciz ve ayrımcılığa karşı sıfır tolerans uygulanır.
2. Tüm çalışanlara eşit, adil ve saygılı davranılır.
3. Fiziksel, sözlü veya psikolojik tacize izin verilmez.
4. Ayrımcılığa yol açabilecek davranışlar kabul edilmez.
5. Taciz ve ayrımcılık şikâyetleri gizlilikle ele alınır.
6. Şikâyetler tarafsız ve adil şekilde değerlendirilir.
7. Uygunsuz davranışlar disiplin sürecine tabidir.
8. Çalışanlar hakları konusunda bilgilendirilir.
9. Farkındalık eğitimleri düzenlenir.
10. Güvenli ve saygılı çalışma ortamı sağlanır.

